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|. Cac khai niém
M6t chubi gia tri (ValueLink) 1a mét hé thdng kinh té c6 thé dwoc md ta nhu:

« Mét chudi cac hoat déng kinh doanh c6 lién quan mat thiét véi nhau (cac chire nang) tir khi mua cac dau vao
cu thé danh cho viéc san xuat san pham nao do, den khi hoan chinh va quang céo, cudi cung la ban thanh
pham cho ngudi tiéu dung.

+  Céc doanh nghiép (Nha van hanh) thuc hién nhirng chirc nang nay, vi du nhw: Nha san )guét, nguwoi ché bién,
thwong gia, nha phan phoi cho mét san pham cu the. Cac doanh nghiép nay duoc lién ket voi nhau bdi mot
Ioa,t cac hoat déng kinh doanh, trong dé san xuat dwgc chuyén tir nha san xuat ban dau dén nguwoi tiéu dung
cuoi cung.

* MGt md hinh kinh doanh d6i véi mét san pham thwong mai cu thé. M6 hinh kinh doanh nay cho phép céc
khach hang cu thé dwoc sir dung m‘ét cobng cu cong nghé cu thé va la mét cach diéu phdi d&c biét gitra hoat
dong san xuat va marketig gitra nhieu doanh nghiép.

« Céc chu thé déu chia sé lgi ich trong sdn phadm cudi cuing vi nhirng thay dbi trén thj truéng sé déng thei tac
dong den tat ca cac cha the.



|. Cac khai niém

Chuéi gia tri don gian

Chubi gia tri mé ta toan bd nhirng hoat ddng can thiét d& dwa mot sdn pham hay dich vu tir khai niém, di qua cac
céng doan san xuat khac nhau (lién quan dén viéc két hop gitra chuyén hoa vat chat va dau vao céc dich vu san
xuat khac nhau), dwa dén nguoi tiéu dung sau cung, va bé tri sau s dung. (Kaplinsky- Handbook Value chain)

— San xuat:
Thiét ké -Logistics hudng ndi — -
va phat -Chuyén hoa Tiép thi ‘ Tiéu thu/
trién san -Dau vao ¢ ’ ] Tai ché
pham -Doéng goi
-V.V... l
Thiét ké San xuat Tiép thi Tiéu thu va
Logistics Tii ché
huéng noi
Chuyén hoa
Pau vao
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|. Cac khai niém

Chuédi gia tri mé réng 1a mét tap hop nhitng hoat déng do nhiéu ngudi khac nhau tham gia thwe hién (Nha cung cp dau vao,
nguwoi thu gom, nha ché bién, céng ty, ngwdi ban si, ngudi ban 18,..) dé san xuat ra mét san phdm sau d6 ban cho nguei tiéu dung.
NGi cach khac, chubi gia tri mé réng bao gom:

M6t chudi cac qua trinh san xuét tlr dau vao dén dau ra

Mbt sw sap xép co tb chirc, két ndi va didu phdi ngudi san xuat, nhom san xuat, doanh nghiép va nha phan phéi lién quan dén
mot sdn pham cu thé

M6t mé hinh kinh té trong d6 két ndi viéc lwa chon san phadm va céng nghé thich hop véi cach thirc td chirc cac tac nhan lién
quan dé tiép can thj truong

Chuéi hang héa toan cau: “Chudi gia tri toan ciu I toan bd qua trinh san xuét hang hoa, tir nguyén liéu thd cho t&i thanh
pham, duwoc thuc hién & bat cir noi ndo ma kj ndng va nguyén liéu can thiét dé san xuat déu cé san tai mirc gia ca canh tranh cling
nhw ddm bao chét lwgng thanh pham” - Bjnh nghia cia OECD ndm 2013.

Khung chudi hang hoa toan cau (Gary Gereffi - Commodity Chains Framework for Analyzing Global Industries- 1999)

Két hop mét khia canh québc té rd rang vao phan tich

Tap trung vao strc manh dwoc thwe hién béi cac cong ty hang dau trong cac phan khic khac nhau ctia chudi hang hoa, va no
minh hoa céch strc manh thay dbi theo thei gian

Xem sy phdi hop ctia toan bd chudi 1a moét ngudn loi thé canh tranh quan trong diéu d6 doi héi phai s& dung cac mang nhu mét
tai san chién lwoc

Xem viéc hoc tap cla td chirc [a mét trong nhivng co' ché quan trong ma céc cong ty cd gédng dé cai thién hodc cting cb vi tri cia
ho trong chuoi.



Il. Cac cach tiép can
Khung phan tich cua Michael Porter:

banh gia xem mot doanh nghiép nén tw dinh vi minh & dau trén thj trwéng va trong mdi quan hé véi nha cung
cép, khach hang, cac dbi thi canh tranh khac.

M6t cong ty c6 thé cung cAp mot mat hang (hay dich vu) cho khach hang c6 gia tri twong dwong véi dbi tha

canh tranh ctia minh v&i chi phi thap hon (chién lwgc giam chi phi). Hodc lam thé nao dé& doanh nghiép c6 thé
san xuat mét mat hang ma khach hang chiu mua véi mirc gia cao hon (chién lwgc tao sw khac biét).
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Co s6 ha tang

Quan li ngudn nhan luc

Phat trién cong nghé

Cung Ung

Hau can| San |Hau can|Marketing| Dich
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. Cac cach tiép can

Khung phan tich cua Michael Porter:

Céc doanh nghiép c6 thé st dung khung phan tich nay dé tim ra cac nguon loi thé canh tranh cta minh. C6
thé phap tlgh tinh canh tranh gua doanh nghiép bang cach xem xét chudi gia tri bao gdbm nhirng hoat déng
nhw thiét ké san phdm, hau can (bén trong va bén ngoai)

ra quyét dinh mang tinh chién luoc.

Khai niém chubi gié tri chi ap dung trong kinh doanh chti yéu dé hé tro cac hoat ddng quan li, diéu hanh, dua

Hoat ddng chinh: Bao gém cac hoat dong lién quan truc tiép dén viéc san xuat va tiéu thu san pham clia
doanh nghiép. Chang anh huwéng trwc tiép den két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hoat déng dau vao
(Inbound Logistics):
lién quan dén tiép nhan
hang ton kho, phan phdi
cac dau vao cla san
pham chéng han nhw
quan ly nguyén vat liéu,
Iu kho va quan ly kho,
kiém soat chi phi dau
vao,....

Hoat déng san xuat
(Operation): Bao gbm
tat ca cac hoat dong
nham chuyén céac yéu té
dau vao thanh sadn pham
cudi cung nhu trién khai
san xuat, quan ly chat
lwong, van hanh va bao
tri thiét bi,...

Hoat dong dau ra
(Outbound Logistics):
Bao gébm cac hoat dong

nham dwa san pham
dén cac khach hang cla
cong ty nhw: Bao quan,
quan ly hang hoa, phan
phdi, x& ly cac don
hang.

Marketing va ban hang

(Marketing and Sales):

quang cao, xuc tién ban,
ban hang, Iwa chon,

quan tri kénh phan

phb..., Pay 1a hoat déng
c6 vai tro quan trong,

néu thuc hién khong tbt
sé& khién cho ba hoat
dong phia trén bj anh

hwdng

Dich vu sau ban
(Service): gdbm cac hoat
dong lién quan dén cung

cép céac dich vy nham
tang cwdong hoac duy tri
gia tri ciia san pham
nhw 1ap dat, stra chira,
diéu chinh san pham,
gidi quyét cac thdc méc
va khiéu nai...




Il. Cac cach tiep can
Khung phan tich cia Michael Porter:

Hoat ddng ho tro: Day la nhitng hoat dong tac dong mét cach gian tiép dén san pham va nho' né ma cac
hoat déng chinh dwgc thyc hién mot cach tot hon

Co s& ha tang cua doanh
nghiép: quan tri tdng quat, 1ap
ké& hoach, tai chinh — ké toan,
phap ly... Co s& ha tang déng
vai trd hd tro’ cho toan bd cac

hoat déng trong day chuyén

gia tri k& ca cac hoat dong
chinh cling nhw cac hoat déng
hé tro khac

Quan ly nguén nhan lwc:
Bao gébm nhiéu hoat déng lién
quan dén tuyén dung, thué lao

dong, huan luyén, phat trién
va van dé thu nhap cla tat ca

cac loai nhan sw. Quan ly
nguén nhan lwc hd tro cac
hoat ddng chinh cling nhw cac
hoat déng hé tro khac.

Phat trién cong nghé: gom
nhiéu hoat ddng c6 thé tap
hop lai trén dién rong thanh
nhirng né lwc dé cai tién san
pham va quy trinh. Phat trién
céng nghé c6 thé hd tro bat
cw loai cdbng nghé nao hién
dién trong cac hoat déng gia
tri,

Mua hang: Day la hoat déng
thu mua cac yéu té dau vao
dwoc s dung trong day
chuyén gia tri cia doanh
nghiép. Céng tac thu mua dau
vao bao gém nguyén liéu tho,
cac ngudn cung (ng va
nhirng san pham dé tiéu thu
khac cling nhw cac tai sa




II. Cac cach tiép can
Phuo’ng phap Filiere

Phwong phap nay dwoc st dung dé phan tich hé théng san xuét nong nghiép (cao su, bdng, ca phé,...) clia
cac nwdc dang phat trién trong hé thdng thudc dia ciia Phap. Trong bdi canh nay, phwong phap Filiére dac
biét chi trong dén céch cac hé théng san xuét dia phwong két ndi véi cong nghiép ché bién, san xuat, thuwong
mai, xuat khau va khau tiéu dung cudi ciing

« Khai niém chubi tap trung phan I&n vao cac van dé cta cac mdi quan hé vat chat va ki thuat dwoc tom tat
trong so' d6 dong chay cac hang hoa va so dd mbi quan hé chuyén dbi théng qua nhirng ngudi tham gia chubi

Nha cung Nha san Nha Nguoi

(rng dau vao xuat phan phoi tiéu dung



. Cac cach tiép can

Phuwong phap tiép can toan cau

«  Theo Sb6 tay nghién ctru chudi gia tri Raphael Kaplinsky va Mike Morris: “Chuéi gia tri toan ciu la mét day chuyén san xuét kinh
doanh theo phwong thirc toan cau héa, trong d6 cé nhiéu nwéc tham gia vao cac cong doan khac nhau tw thiét ké, ché tao, tiép
thi dén phan phéi va hé tro ngudi tiéu dung.”

«  Vao gitra nhirng nam 1990, Gary Gereffi dwa ra quan niém rang san xuat & nwéc ngoai dwoc thiuc day béi chudi cung tng do
nguwdi mua va nha san xuat, trong dé nhan manh vai trdé clia cac nha ban Ié khong 16, cac thwong hiéu toan cau va cac nha san
xuat dé diéu phoi cac mang lwéi nha cung cap phtre tap vai chi phi thap cac nén kinh té dang phat trien trén toan thé gioi.

. Khung GVC duoc xay dwng xung quanh hai tru cot cta 'quan tri' (cach thirc kiém soat va t6 chirc chudi cung (rng toan cau) va
'nang cap' (cach cac quéc gia va cong ty cd gang tao, nam bat va gitr cac hdc cé gia tri cao trong GVC) (Gary Gereffi, Global
Value Chains and Development: Redefining the Contours of 21st Century Capitalism, Cambridge, 2018).

« Trong bai viét ndm 1994 clia minh, Gereffi da xac dinh hai loai quan tri chinh. Dau tién la cac
chubi hwéng dén ngudi mua, trong d6 cac cdng ty dan dau la nhirng nguei mua cudi cling
nhw chudi ban I& va cac nha san xuat san pham cé thwong hiéu nhw cac sén pham tiéu dung
cudi cung khéng bén (vi du: quan 4o, giay dép va thwc phadm). Loai quan tri thi hai dwoc xac
dinh b&i Gereffi la cac chudi do nha san xuét diéu khién. &’ day, nang lwc cdng nghé clia cac
cong ty dan dau (néi chung la thweng ngudn trong chudi) da xac dinh kha nang canh tranh
cda chubi.




1. C4c dinfhudng

shién cifu vé chuoi gia tri

Dinh hudng nghién cifu ning cap chudi gia tri

Xay dwng chlen lwoc phat trién chudi gia tri cé hai néi dung:

Nang cap chudi gié tri: sw lién ket gilra cac doanh nghiép tw nhan va hiép hoi ctia ching dé cai thién chubi gia tri

(chd thé tham gla chubi gia tri cn lam gi dé sinh ra nhirng gia tri I&n hon trong tuo’ng lai?).

Thuc day chubi gia tri: cac thé ché hd tro bén ngoal (chlnh phu, co quan ] tr(y) trién khai chuo’ng trinh phat trién,
tao diéu kién thuan loi, tro gitp cho viéc nang cap chubi gia tri. Cac thé ché hd tro thudc vé méi trudng bén ngoai
(khéng phai cha thé tham gia).

Xay dvng chién lugc nang cap dén trivdc xay dyng chién lwgc thic day: Phai biét duoc chién lvgc la clia ai? Banh gia trién vong
cla cac chi thé tham gia chubi gia tri (doanh nghiép, nha cung cap dich vu...). Ho di ndng déng thi nhirng hé tro' bén ngoai méi
cé y nghia.

Co quan phat trién chi thwc hién thuc day viéc nang cip khi tdm nhin va chién lwoc phu hop véi muc tiéu phat trién ctia ho. Ho
quan tdm dén hai khia canh ctia chién lwoc nang céap:

+ Xac dinh cha thé chiju trach nhiém nang cap chubi

« Xay dwng mé hinh tac déng nang cap chudi



Cac budc tién hanh dé xiy dung chién luge ning cip:

-bét ra myc tiéu nang -Xéac dinh cac chu thé C X an
% T A AN -Du béo vé tac dong
cap mang tinh van tham gia vao viéc thuc RN X
X X cua viéc ning cap
chuoi

-Th6ng phét vé tim -Phan tich thuan loi,

nhin, chién lrogc nan khé khan trong nan X | 0. N -4 N
4 } Ho¢ nang z yong nang hanh va chuan bi hoat hién chién lugc nang
cap chuoi gia tri cap chuoi gia tri déng nang ¢ ép o ép
v t=}

Bwd&c 1: Thong nhat vé tam nhin, chién lwgc nang cap chudi gia tri
Tam nhin nang cap phan anh muc tiéu tdng thé ciia nang cap chudi phu hop véi loi ich
cua cac nha van hanh vi vay phai phan anh dwoc:
Tang thu nhap cla chudi (san lwong ban cao hon, gia tét hon...)
Thu r??p cla cac nha van hanh chudi (gil lai gia tri)
Q Viécxacinh tam nhin trwéc hét phai gidi quyét van dé ve canh tranh — xuat phat tir 1o
ich, trien vong ctia doanh nghiép, tiép theo d6 co quan phat trien méi xac dinh xem tam
hin d6 ¢ mé& ra co hdi cho xa hdi hay khdng (nhw cho ngudi nghéo), tir dé thac day,
tap trung vao phan néi dung trong chién lwoc, cai ma gidp ich cho xa hdi nhiéu nhat.

(4



Igor Ansoff: ma trdn san

pham/thij trudng

céc thj trusng chién lugc chién lugc
hién thai xam nhép thi truong phat trién san phdm

cac thj trudng chién lugc chién lugc
hién thai phat trién thi truong da dang héa

Céc budc tién hanh dé xay dung chién ludc nang cip:

Bwd&c 1: Thong nhat vé tam nhin, chién lwgc nang cap chudi gia tri
Y twdng quan ly chién lwgc ciing c6 thé dwoc ap dung dé dinh hwéng chién lwoc tbng
thé ctia nang cap chubi gia tri. Hai cdng cu dwoc st dung:
Michael Porter: Ma tran chién lwoc chung:
Phuwong an trén mét thi trwdng rong, doanh thu cao: tam nhin chién lwoc phan anh
sy da dang hoa ciia sdn phadm va phan anh sw giam chi phi
Phwong an chi tap trung vao nhu ciu clia mét sé phan doan rat nhd: Chinh lwoc
phan khuc (da dang hoa hoach chi phi)
Igor Ansoff: ma tran san pham thi trwérng danh gia sw phdi hop gitra cac san pham hién
tai va cac san phém maoi v&i thi trieong hién tai, thi trrdng méi sao cho cé co hdi thanh
céng nhat.
Cac ma tran chién lwoc chi ra: coi tiém nang la diém xuét phat va xay dwng tdm nhin to
diém tichg@c vé twong lai ciia chudi gia tri

Michael Poter: ma tran stic manh dua trén

cac san pham hién tai cac san pham méi chién lugc chung tinh duy nhat chi phi thap nhat
pham vi thi chién lugc chién lugc
truéng réng da dang héa chi phi

pham vi thi

chién Iugc phan khu
truong hep ge.pnan khuc

(da dang héa hoac chi phi)




Cac budc tién hanh dé xay dung chién lude nang cap:
Buwdc 1: Thdng nhét vé tdm nhin, chién Iwoc nang cap chudi gia tri

Chién lwoc gidm chi phi san xuét, tham nhap thi trudng:
Gilp doanh nghiép chiju trach nhiém chién lwoc 1an thé ché hé tro déu cé thé dung hoa
dwoc nhirng muc dich riéng ctia ho thanh mét tdm nhin chung ( doanh nghiép mudn dat
dwoc loi ich cta ho trwdec tién, thé ché hé tro mudn gidm nghéo trwdc nhat, chién luvoc
trén giai quyét dwoc van dé cho ca hai)
Nhirng tdm nhin, chién lwoc phu hop khac:

Chién lwoc cai tién chéat lwgng, phat trién san phdm

Chién lwgc dau tw (nwdc ngoai)

Chién lwoc tai phan phdi gia tri
Chién Iugc tai phan phoi van hanh hoa mét tam nhin c6 muc tiéu gidm nghéo, mot “ti 1&
thu nhap chudi Ion hon” dwoc danh cho tat cd nha san xuét so cap (nhw trong néng
nghiép), chién lwoc tap trung chi yéu vao gitr lai gia tri bdi cac nha san xuat so cap( cac
hinh mau khac tap t-ung tao ra gia tri). Ba muc tiéu tiém nang cé thé thay la:

Cac hiép hdi xay dwng

Cai tién hop dong

Cai thién cac chirc nang ché bién




Hop 3.2. Hinh méu: Chién lugc phat tri€n /Nang cap chat lugng san pham Hop 3.2 Hinh méu: Chién lugc phat tri€n /Nang cap chat lugng san phim

gid tang s6 lugng the g ' gid tang s6 lugng
téng Ién ; | tang lén

; trung tam héu = ha cung cdp ; trung tam hau
nha sin xudt sug” cén, nganh | > 4 " déu vao can, nganh |
socap cong nghiép ! STl cu the cong nghiep |

Céc thj trudng - 4 Céc thj trudng

San phdm 6t hon, sén méi (hiiu co / San phadm 6t hon, san méi (hifu co
‘pham méi (chat luong, hodc mua vu) ~ phdm méi (chét lugng, hodc mua vy)

phong phu) . phong phi) p

RIS N

Hop 3.2. Hinh méu: Chién lugc phat tri€n /Nang cap chat lugng san phim Hop 3.2. Hinh méu: Chién lugc phat trién /Nang cap chat lugng san phim

gia ting s6 lugng : e gia ting s6 lugng
tang Ién 1 téang Ién

nhé cung c4p ; nha cung cép ; trung tam hau
dfu vio nha san xuét dhu vio nha san xuét céin, nganh |

cu thé so cap cong nghi¢p SAg cu thé so cap cong nghigp

déu vao sén xudt ché bién budn b% dau vao san xudt ché bién budn b%
cu thé / cu thé

4 Céc thj trusng y Céc thj trudng
( San phdm tét hon, san mdi (hitu co 1 ( San pham t6t han, san mdi (hifu co
| phém méi (chét lugng, hoéc mua vy) ~ pham méi (chét lugng, hodc mua vu)
\ phong phui) e phong phui)

Tl s




Cac budc tién hanh dé xay dung chién ludge ning cap:
Buwdc 2: Phan tich thuan loi & khd khan

Céc tdm nhin va chién lvgc dwoc van hanh hoa b&i muc tiéu chién lwoc. Viéc thiét 1ap
cac muc tiéu van hanh thweng s dung ban dé chudi gia tri va két qua cliia cac nghién
ctru kinh té va nghién ctru thi trwdng dé tham khao

Muc tiéu dwoc xac dinh tir nhirng van dé hién tai, phan anh cau trac hién théi ciia chudi
gia tri va nhirng co hdi, thay dbi can thiét da dé cap trong tdm nhin

Dwa vao két qua phan tich chudi gia tri can phan tich dwoc nhivng ly do gay nguy co va
khé khan tiém an.

Muc tiéu nang cap chudi gia tri dwoc xay dwng dwa trén cac cau héi dinh hwéng phan
tich chudi gia tri:

Pau 14 ly do khién chudi gia tri bi ngirng tré?

Khodng cach nao ton tai gitba yéu cau vé chudi gia tri dan xuét tr tdm nhin véi céu trac
va nang lwc hién thoi ctia chubi?

Nhirng khé khan nao lam gidam nang lwc canh tranh cia nhém muc tiéu va ngan can
nhom nay gia nhap chubi gia tri

Cac cach trinh bay théng tin dé c6 thé s dung truc tiép

M6 t& nguyén tac hinh hod lgi nhuan va kho khan trong ban dé chuébi gia tri

Két ndi ban dé chubi véi mot phan tich SWOT

Phan tich SWOT




Cac budc tién hanh dé xay dung chién lude nang cap:
Buwéc 3: Pat ra cac muc tiéu nang cap mang tinh van hanh

Thiét 1ap cac muc tiéu mang tinh van hanh bao gém: tdng hop hoa phan tich co hoi va
thach thire, dwa chung vao cac dé xuat hanh dong cu thé
Xac dinh khu vie nang cép:
Céc hoat dong tiém nang phan anh mét cach hé théng cac yéu t6 sau:
Xac dinh kha nang loai bd can tré dbi véi tién trinh thwe hién tdm nhin: Thu thap toan bo
théng tin lién quan dén muc tiéu chién lwoc, cac co hdi, thach thire cling nguyén nhan
gay ra. Pay la qua trinh phan tich chi tiét hon céc tré ngai nham di dén mot dé xuét
hanh dong.
Xac dinh kha nang dap (rng nhirng doi hdi lién quan dén tdm nhin: Bat dau t cac muc
tiéu chién lwoc va phan tach chung thanh cac nhiém vu can thwe hién ndm trong tm
kiém soat.
Kiém tra cac “diém mau chét la don bay” trong chubi gia tri: Van dé cbt 16i la tim ra
“Diém mau chét la don bay” — la céac lién két kinh doanh quan trong (cac nut cb chai)
trong chudi gia trj va anh hwéng téi toan bd nang lwc, t&i cac dich vu chi chét va céac
ngudn cdng nghé khéng thé thiéu dbi véi chudi gia tri dy. Lap chwong trinh hanh déng
nham nang cap chubi gia tri c6 thé tap trung vao diém don bay va chi thé & ting giai
doan twong ng.
Viéc nang cip can phai dwoc xay dwng trén cac y twdng kinh doanh va céc giadi phap mang
tinh sang tao.




Cac budc tién hanh dé xay dung chién lude nang cap:
Buwéc 3: Pat ra cac muc tiéu nang cap mang tinh van hanh

Xac dinh chwong trinh nang cép: 3 Pham vi hanh déng bao gém:
Pham vi hanh d&ng nham cai thién cac lién két kinh doanh, cac hiép hoi va cac quan hé dbi tac:
Xac dinh tang trudng tiém nang trong hoat déng ban hang va trong trong phan phéi thu nhap cda
chudi déng thoi cho biét tdng chi phi giao dich.
Cai thién cac lién két kinh doanh theo chiéu doc va chiéu ngang gitp xay dwng cac mbi tiép xuc
m&i trén thj trwong, lam gidm chi phi san xuét va chi phi giao dich, quan ly chat lwong va cai thién
mébi quan hé hop déng gitra nha san xuat véi ngwdi mua.
Pham vi hanh d&éng nham tang cwéng cung cau vé dich vu (bao gdm ca dich vu kinh doanh va
dich vu tai chinh):
Cac nha cung cap dich vu thwdng chinh 1a cac “Diém don bay” trong chudi gia tri. Cac nha cung
cap dich vu khién cho sw sang tao dwoc truyén dat dén cac nha van hanh chudi tang 1&n gap boi.
Phat trién cung cau dich vy lam cai thién va doi moi san pham, gidm chi phi san xuat, giip mé rong
san xuéat va san lwong ban, ddng thoi gitp tang Cuo’ng quan ly chat lwong
Pham vi hanh dong nham ap dung céc tiéu chuan, cai thién chinh sach va méi truéng kinh
doanh clia chudi:
Xay dwng chinh sach va ap dung cac tiéu chuan chat lwong sé tao nén tang phéi hop quan ly chét
lwong, gitp gidm chi phi giao dich thj trwéng va tdng bado dam hop déng.
Cac hanh déng trong ba nhém nay c6 mbi quan hé twong tac chat ché véi nhau, dén mdc ma
ching c6 thé dwoc coi la mot “chién lwoc lién két”.




y 4 VY 1 N A = n’ A n
Cac budc tién hanh dé xay dung chién luge nang cap:
Bwéc 4: Xac dinh cac chu thé tham gia vao viéc thwec hién chién lwoc nang cap
Cac chu thé chudi cé trach nhiém trién khai hoat ddng nang cap chudi cé trach nhiém trién khai
hoat ddng nang cap chubdi can phai:

Hoan toan tan thanh chién lwoc nang cip ké ca cac ky vong vé loi ich xa hoi

C6 kha ndng dong gop vao tién trinh nang cap chubi gia tri
Giai doan nay gém c6 2 codng viéc chinh:

Xem xét lai ndng Iwc cua cdc chu thé tham gia vao viéc thuwc hién chién lwoc ndng cap:
V&i mbi nhém hoat ddng nang cép, cac chu thé tham gia chubi gia tri va cac thé ché hé tro can
quyét dinh:

Ai trong sb cac chi thé tham gia chudi (Doanh nghiép, cac hiép hoi hodc cac td chire kinh

doanh) déng vai trd 1anh dao trong mdi hoat ddng nang cap twong rng?

Hoat ddng nang cap nay co6 doi hdi phai cé hé tro tir bén ngoai (b&i mét dw an thuc day chudi

gia tri) hay khéng?

Lap ké hoach hoat déng van hanh: Lén ké hoach van hanh can phai cu thé hoa:

Cac muc tiéu (cac két qua ky vong)

Chubi gia tri s& dwoc nang cap & phan doan nao va & cap do nao

Ai la nguwi chiu trach nhiém hanh déng

Céc yéu ciu twong (rng vé thoi han, ngudn lwc va cac méc quan trong




y 4 VY 1 N A = n’ A n
Cac budc tién hanh dé xay dung chién luge nang cap:
Buwéc 4: Dy bao vé tac dong cua viéc nang cap chudi

Céac mé hinh tac déng dwoc sir dung trong subt du an, tir khau thiét ké dw an, kiém tra, giam sat
dén danh gia va bao céo két qua. Céng dung quan trong nhat ctia mé hinh tac déng la theo déi va
quan ly tac dong.
Quy trinh xay dwng mot mé hinh tac dong

Quy trinh xay dwng mé hinh tac déng bat dau tir tm nhin va muc tiéu, sau dé xac dinh
nhirng diéu kién tién quyét dé co loi ich. Md hinh tac dong cu thé hoa toan bd chudi su kién dién ra
gitra hoat doéng xay ra cudi cung v&i nhivng loi ich cé dwoc nhd bd sung cac buéc trung gian. Mbi
bwéc trung gian minh hoa va giai thich sy két néi logic gitra can thiép tir bén ngoai véi tac dong
dwoc ky vong.




THANKS!




